








Pour que Born Coffee se distingue dans le marché concurrentiel et attire à la fois les amateurs d'univers sombres et mystérieux et
les novices curieux, nous nous appuyons sur des valeurs fondamentales qui reflètent notre engagement envers la qualité,
l'authenticité et la responsabilité. Voici les valeurs clés de notre marque :

1. Commerce Équitable

Nous nous engageons à soutenir les producteurs de café à travers des pratiques de commerce équitable. Chaque tasse de café que
nous servons est issue de plantations où les agriculteurs reçoivent une rémunération juste, permettant des conditions de vie et de
travail décentes. Cette approche garantit non seulement une qualité exceptionnelle mais aussi une chaîne d'approvisionnement
éthique.

2. Développement Durable

Born Coffee est résolument tourné vers l'avenir. Nous intégrons des pratiques durables dans tous les aspects de notre activité :

Matériaux Recyclables : Nos emballages, tasses et accessoires sont fabriqués à partir de matériaux recyclables ou biodégradables.

Énergie Renouvelable : Nos cafés utilisent des sources d'énergie renouvelable pour minimiser notre empreinte carbone.

Réduction des Déchets : Nous adoptons des politiques strictes de réduction des déchets, encourageant le recyclage et la
réutilisation.



3. Artisanat

Chaque tasse de café est préparée avec un savoir-faire artisanal. Nous sélectionnons les meilleurs grains et utilisons des
méthodes de torréfaction précises pour offrir une expérience de dégustation unique :

Torréfaction sur Place : Nous torréfions nos grains de café sur place pour garantir une fraîcheur optimale.

Baristas Experts : Nos baristas sont formées aux techniques les plus avancées pour préparer des cafés d'exception.

4. Innovation

Nous cherchons constamment à innover pour offrir à nos clients de nouvelles expériences excitantes :

Menu Évolutif : Nous renouvelons régulièrement notre menu avec des recettes innovantes et des combinaisons de saveurs
uniques.

Technologie Intégrée : Nous utilisons la technologie pour améliorer l'expérience client, comme des applications mobiles pour les
commandes et la fidélisation.

Événements Thématiques : Nous organisons des événements spéciaux et des ateliers pour explorer l'univers gothique et
lovecraftien, et pour éduquer nos clients sur le café.



4. Authenticité

Nous restons fidèles à notre identité et à notre inspiration :

Décoration Unique : Nos coffee shops sont décorés pour refléter l'ambiance gothique victorienne et l'horreur lovecraftienne,
offrant un cadre immersif à nos clients.

Histoires et Mystères : Chaque café est accompagné d'une petite histoire ou d'un fait intéressant lié à l'univers que nous aimons,
engageant nos clients et enrichissant leur expérience.



Born Coffee se positionne comme une marque haut de gamme, accessible et éthique. Notre ambition est de créer une expérience
café exceptionnelle tout en étant responsable envers notre communauté et notre planète. Voici comment nous incarnons ce
positionnement :

Haut de Gamme

Qualité Supérieure : Nous sélectionnons les meilleurs grains de café issus de plantations de renommée mondiale. Chaque tasse de
café est préparée avec une attention méticuleuse aux détails pour garantir une expérience gustative inégalée.

Design Élégant : Nos espaces de vente et nos produits sont conçus avec une esthétique soignée et sophistiquée, inspirée par les
univers gothiques et lovecraftiens. Le décor, les emballages et même les uniformes de notre personnel reflètent ce souci du détail
et du raffinement.

Service Excellent : Nos baristas et notre personnel sont formés aux techniques les plus avancées et à un service client
exceptionnel, offrant une expérience personnalisée et mémorable à chaque visite.



Accessible

Prix Justes : Bien que nous offrons des produits de haute qualité, nous nous assurons que nos prix restent accessibles. Nous
voulons que chacun puisse profiter de l'expérience Born Coffee sans se ruiner.

Multiples Options : Nous proposons une gamme de produits qui peuvent convenir à tous les budgets, des cafés de spécialité
premium aux options plus simples, mais tout aussi savoureuses.

Emplacement Stratégique : Nos coffee shops sont situés dans des endroits facilement abordables, et nous offrons également une
boutique en ligne intuitive pour que nos clients puissent commander leurs produits préférés depuis chez eux.

Éthique

Commerce Équitable : Nous nous engageons à travailler exclusivement avec des producteurs qui respectent des pratiques de
commerce équitable, garantissant une rémunération juste et des conditions de travail décentes.

Développement Durable : Nos pratiques écologiques incluent l'utilisation de matériaux recyclables et biodégradables, la
réduction des déchets et l'optimisation de notre consommation d'énergie.

Responsabilité Sociale : Nous investissons dans la communauté locale en soutenant des initiatives sociales et en organisant des
événements qui favorisent l'engagement et la solidarité



Pour bien définir notre stratégie, il est crucial de comprendre qui sont nos clients potentiels et quels sont leurs besoins et
attentes. Voici une analyse détaillée de notre public cible :

1. Amateurs de Café de Spécialité

Description : Ce groupe comprend des personnes passionnées par le café de haute qualité et toujours à la recherche de nouvelles
saveurs et expériences.

 Besoins et Attentes 

Qualité Exceptionnelle : Ils s'attendent à des grains de café de premier choix et à une préparation méticuleuse.

Diversité des Offres : Ils recherchent une variété de cafés, incluant des origines différentes et des méthodes de préparation
variées.

Information et Transparence : Ils apprécient d'avoir des informations détaillées sur l'origine des grains, les techniques de
torréfaction, et les notes de dégustation.



2. Amateurs d'Univers Sombres et Mystérieux

Description : Ces clients sont attirés par les thèmes gothiques, lovecraftiens et fantastiques, et apprécient les expériences
immersives.

 Besoins et Attentes 

Ambiance Immersive : Ils recherchent un lieu qui reflète leurs intérêts, avec une décoration et une atmosphère inspirées par des
œuvres comme Bloodborne et Berserk.

Événements Thématiques : Ils apprécient les événements spéciaux, comme des soirées à thème, des discussions littéraires et des
projections de films.

Produits Dérivés : Ils sont intéressés par des articles qui renforcent l'identité de marque, comme des tasses à thème, des affiches
et des vêtements.



4. Professionnels Urbains

Description : Ce groupe est composé de travailleurs urbains, incluant les freelances, les entrepreneurs et les employés de bureau,
qui cherchent des endroits confortables pour travailler ou se détendre. 

Besoins et Attentes 

Espaces Fonctionnels : Ils ont besoin d'espaces avec une connexion Wi-Fi fiable, des prises électriques, et un environnement
propice à la concentration et à la productivité.

Options de Restauration Rapide et Saine : Ils recherchent des options de nourriture et de boisson rapide mais de haute qualité,
incluant des alternatives saines.

Service Rapide et Efficace : Ils apprécient un service rapide pour pouvoir maximiser leur temps, surtout pendant les heures de
travail.



3. Jeunes Adultes et Adolescents

Description : Cette catégorie comprend les jeunes adultes et les adolescents qui sont technophiles, sensibles aux tendances, et
recherchent des expériences authentiques et engageantes. 

Besoins et Attentes 

Expérience Connectée : Ils s'attendent à une intégration fluide de la technologie dans leur expérience, avec des options de
commande en ligne, des applications mobiles, et une présence active sur les réseaux sociaux.

Engagement Social : Ils valorisent les entreprises qui s'engagent dans des pratiques durables et éthiques.

Personnalisation : Ils recherchent des options personnalisables dans les produits et les services, permettant de créer une
expérience unique.



5. Curieux et Nouveaux Clients

Description : Ce groupe comprend des personnes qui ne sont pas encore familières avec les univers gothiques ou les cafés de
spécialité, mais qui sont curieuses et ouvertes à de nouvelles expériences. 

Besoins et Attentes 

Accueil Chaleureux : Ils s'attendent à un accueil chaleureux et à une introduction facile à notre univers et à nos produits.

Éducation et Découverte : Ils apprécient des informations pédagogiques sur le café et des suggestions pour essayer de nouvelles
boissons.

Expériences Partagées : Ils recherchent des expériences qu'ils peuvent partager avec des amis, incluant des dégustations et des
événements interactifs.


